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Région académique
OCCITANIE

Lycée Professionnel Edouard Herriot
1 av du Président Herriot | 11500 QUILLAN
/ Tél. 04/68/20/2
2@ Edouard Herriot él. 04/68/20/28/68
"QUILLAN Site internet

edouard-herriot.mon-ent-occitanie.fr

@ lp_edouard_herriot

CE BAC PRO FORME DES CHARGES DE L'ACCUEIL
DANS TOUTES ORGANISATIONS RECEVANT DES
VISITEURS, DES CLIENTS, DES USAGERS ET DU

|_e [Ilplﬁme TRAFIC TELEPHONIQUE.

Formé aux techniques relationnelles, il traite les demandes
en face-a-face ou par téléphone. Il a également des
compétences commerciales. Il sait vendre des services ou
produits et participe o la fidélisation de la clientéle.

3 ANS APRES LA CLASSE DE 3EME (OU 2

|_a fﬂrmatiﬂﬂ ANS APRES UN CAP)

22 SEMAINES DE STAGES SUR LES 3 ANNEES

AVOIR LE SENS DU CONTACT

Le profll - I:jtre dynamique
- Etre organisé, savoir s'adapter
- Avoir une aptitude a la communication et une
facilité d'expression orale

LES ENSEIGNEMENTS GENERAUX

francais, histoire-géographie, mathématiques,
anglais et espagnol, PSE (prévention-santé-
environnement), arts appliqués, EPS

I-es e“selg"ements LES ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS

Accueil téléphonique et en face a face, gestion
de la fonction accueil, vente de services ou de
produits associés a l'accueil, économie et droit.

QUE FAIRE APRES LE BAC PRO ?

I_es poursuites - BTS Gestion de la PME - BTS Tourisme

- BTS Management commercial opérationnel
d'etudes - BTS Négociation et digitalisation de la relation client
- BTS Support a I'action managériale




